
 

 

                   

 
ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเตย                                 

ที่ ๓๖๔/๒๕๖๕ 
เรื่อง   แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบเร่งรัดด ำเนินกำรเรื่องรำวร้องทุกข์  

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงเตย 
 

----------------------------------------------------------------- 

  เพ่ือให้การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน      
เป็นไปอย่างรวดเร็ว และถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ ดี  พ .ศ. 2546 จึงแต่ งตั้ งเจ้าหน้าที่ รับผิดชอบเร่งรัดด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์                  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย เพ่ือเป็นศูนย์บริการประชาชนในการติดต่อ สอบถามข้อมูล                   
การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภารกิจของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ที่ประชาชนในท้องถิ่นร้องขอ 

  เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  มีประสิทธิภาพและสนองตอบ
ต่อความต้องการของประชาชนในต าบลบางเตยอย่างแท้จริง องค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย               
จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 

1. นางสาวณัฐกาญจน์  เปี่ยมสิน    ต าแหน่ง  นิติกรช านาญการ    
2. นางสาวกานดารัตน์  บุญสุขโข   ต าแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
3. นางลดาวัลย์  ชนประชา   ต าแหน่ง  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

โดยให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีหน้าที่ ดังนี้ 
  1. จัดท าบัญชีและทะเบียนคุมรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  2. บริการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
  3. ให้ความช่วยเหลือในด้านการด าเนินการแก้ไขปัญหา และจัดท ารายงานพร้อมเร่งรัด
การด าเนินงาน 
  4. ด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
  5. รายงานผลการด าเนินการ และแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน ๑๕ วัน 
  6. หน้าที่อื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

  ทั้งนี ้   ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 

    สั่ง  ณ  วันที่  ๑๙  เดือน  เมษายน  พ.ศ. 25๖๕ 
   

   
  (นายวิทยา  ชิวค้า) 

            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางเตย 


