
คูมือสําหรับประชาชน: การขอขอมูลขาวสารราชการ 
หนวยงานท่ีใหบริการ :องคการบริหารสวนตําบลบางเตย อําาเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 
1. ช่ือกระบวนงาน: การขอขอมูลขาวสารราชการ 
2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน: สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางเตย 
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีใหบริการในสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน (กระบวนงานบริการท่ี

เบ็ดเสร็จในหนวยเดียว)  
4. หมวดหมูของงานบริการ:การขอขอมูล  
5. กฎหมายท่ีใหอํานาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวของ: 

1) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
6. ระดับผลกระทบ: บริการท่ีมีความสําคัญดานเศรษฐกิจ/สังคม  
7. พ้ืนท่ีใหบริการ: องคการบรหิารสวนตําบลบางเตย อ.สามพราน จ.นครปฐม  
8. กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกําหนด พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
9.  ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ 30 นาที 
10. ช่ืออางอิงของคูมือประชาชน [สําเนาคูมือประชาชน] พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540   
      21/05/2558 17:06  
11. ชองทางการใหบริการ  

1) สถานท่ีใหบริการ  สํานักปลัด ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบางเตย  
(1) สํานักปลัด ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบางเตย 
โทรศัพท : 0-3439-3428  โทรสาร.0-3428-8405 (ใหบริการกับสถานประกอบการทุกแหงท่ีมีท่ีตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ี
องคการบริหารสวนตําบลบางเตย) ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน หรือ 
(2) E-service : One Stop Service (OSS) (ผานเว็บไซต อบต.บางเตย :www.bangtoei-sao.go.th  
ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา 08:30 - 16:30 น. (ไมมีพักเท่ียง) 

12.หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 หมวด 1 การเปดเผยขอมูลขาวสาร, หมวด 

2 ขอมูล ขาวสารท่ีไมตองเปดเผย โดยประชาชนผูสนใจท่ีจะตองการขอขอมูลขาวสารของทางราชการท่ีสามารถ
เปดเผยไดตาม ระเบียบท่ีทางราชการกําหนดนั้น สามารถติดตอยื่นคํารองขอขอมูลขาวสารไดตามแบบฟอรมท่ี 
อบต.บางเตยกําหนดพรอม เหตุผลประกอบการพิจารณา 

ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ลําดับ
ท่ี 

ประเภทขั้นตอน รายละเอียดของขั้นตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 
การตรวจสอบ 

เอกสาร 
 

ประสงคขอดูขอมลูขาวสารของทาง
ราชการยื่นคํารองขอดูขอมูลขาวสาร ณ 
สํานักปลดั อบต.บางเตย ดวยตนเอง
หรือ มอบอํานาจใหผูอ่ืนทําการแทนได 

10 นาที สํานักปลดั 
อบต.บางเตย 
อ.สามพราน 
จ.นครปฐม 

 
2) 

การพิจารณา 
 

เจาหนาท่ีตรวจสอบคํารองพรอมเอกสาร
และหลักฐาน 

5 นาที สํานักปลดั 



ลําดับ
ท่ี 

ประเภทขั้นตอน รายละเอียดของขั้นตอนการบริการ 
ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

3) 
การพิจารณา 

 

1.แจงหนวยงานเจาของเอกสารท่ี
ประชาชนขอดูขอมูลขาวสารเพ่ือ
ดําเนินการจัดเตรียมเอกสารสงมอบ 
2.ถายเอกสารตามประเภทของเอกสารท่ี
รองขอ (กรณเีปดเผยได)หากมีเอกสาร
ปริมาณมาก แจงผูรองขอดูขอมูล
ขาวสารทราบ นัดหมายในวันถัดไป 

15 นาที สํานักปลดั อบต.บางเตย  
อ.สามพราน  
จ.นครปฐม 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลําดับท่ี ชื่อเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม หนวยงานภาครัฐผูออกเอกสาร 
1) 1.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  1 ฉบับ  

 

คาธรรมเนียม   -ไมมีคาธรรมเนียม- 

13.ชองทางการรองเรียน 
1) 
2) 
 
3) 

ชองทางการรองเรียน    รองเรียนณชองทางท่ียื่นคําขอ โดยตรงท่ี สํานัก อบต.บางเตย 
ชองทางการรองเรียน รองเรียนตอ : ฝายนโยบายและแผนงาน งานนิติการ สํานักงานปลัด องคการบริหารสวน
ตําบลบางเตย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  โทร.0-3439-3428 
ชองทางการรองเรียน เว็บไซต  : www.bangtoei-sao.go.th  หรือ ไปท่ี Link https://www.bangtoei-
sao.go.th/helping 

  
4) ชองทางการรองเรียน รองเรียนตอผูวาราชการจังหวัด(ผานศูนยดํารงธรรมจังหวัดทุกจังหวัด) 

 

วันท่ีพิมพ 16/07/2558 
สถานะ เผยแพรคูมือบนเว็บไซตแลว 
จัดทําโดย Vimolrat Pentrakul 
อนุมัติโดย Samruay Daengduang 
เผยแพรโดย APICHITRA APIRACHAJIT 

 

เอกสารฉบับน้ีดาวนโหลดจากเว็บไซตระบบสารสนเทศศูนยกลางขอมูลคูมือสําหรับประชาชน  

                                                                                                             Backend.info.go.th  

                                                                                                                      วันท่ีเผยแพรคูมือ: -  

 


