
คูมือสําหรับประชาชน: การสนับสนุนน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
หนวยงานท่ีใหบริการ :องคการบริหารสวนตําบลบางเตย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 
ช่ือกระบวนงาน: การสนับสนุนน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
1. หนวยงานเจาของกระบวนงาน: งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

บางเตย 
2. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีใหบริการในสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน (กระบวนงานบริการท่ี

เบ็ดเสร็จในหนวยเดียว)  
3. หมวดหมูของงานบริการ: การสนับสนุนน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค 
4. กฎหมายท่ีใหอํานาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวของ: 

 1)พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับปจจุบัน  
2)พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 

5. ระดับผลกระทบ: บริการท่ีมีความสําคัญดานเศรษฐกิจ/สังคม  
6. พ้ืนท่ีใหบริการ: องคการบรหิารสวนตําบลบางเตย อ.สามพราน จ.นครปฐม  
กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกําหนด 1) พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 แกไข
เพ่ิมเติมถึงฉบับปจจุบัน 2)พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
7.  ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ   25 นาที 
8. ช่ืออางอิงของคูมือประชาชน [สําเนาคูมือประชาชน] การสนับสนุนน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภค 21/05/2558 
17:06  
9. ชองทางการใหบริการ  

1) สถานท่ีใหบริการ  ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบางเตย  
(1) งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปลัด ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลบางเตย 
โทรศัพท : 0-3439-3427  โทรสาร.0-3428-8405 (ใหบริการกับสถานประกอบการทุกแหงท่ีมีท่ีตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ี
องคการบริหารสวนตําบลบางเตย) ติดตอดวยตนเอง ณ หนวยงาน หรือ 
(2) E-service : One Stop Service (OSS) (ผานเว็บไซต อบต.บางเตย :www.bangtoei-sao.go.th ไปท่ี link 
 https://www.bangtoei-sao.go.th/helping 
ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด)  
ตั้งแตเวลา 08:30 - 16:30 น. (ไมมีพักเท่ียง) 

12.หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข (ถามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และแกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับปจจุบัน 

องคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขตองคการบริหารสวนตําบล ตามมาตรา 67 (4) การปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีทางราชการกําหนด และ พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย พ.ศ. 2550 กําหนดใหองคกรปกครอง สวนทองถ่ินมีหนาท่ีในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และให
ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน ผูอํานวยการทองถ่ินในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในทองถ่ินตน 
จึงถือเปนภารกิจสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจะตองเตรียมความพรอมในการปองกันสาธารณภัย และ
พัฒนาขีดความสามารถในการ ดังนี้ 

1.ผูใชบริการ ยื่นคํารอง 
2.เจาหนาท่ีรับเรื่อง ตรวจสอบรายชื่อ/คํารอง 
3.เจาหนาท่ีรับเรื่องประสานขอมูลไปยังหนวยงานเจาของเรื่อง ตรวจสอบพ้ืนท่ีเพ่ือจัดสงน้ํา 
4.เจาหนาท่ีรายงานผล เสนอตอผูบริหารพิจารณา 



5.ผูบริหารพิจารณาอนุมัติสั่งการ 
6.เจาหนาท่ีแจงผลการดําเนินการใหผูใชบริการทราบ 

 
ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
ลําดับ

ท่ี 
รายละเอียดของขั้นตอนการบริการ 

ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / หนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) ผูใชบริการ ยื่นคํารอง 10 นาที 

งานปองกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

สํานักปลดั 

อบต.บางเตย 
อ.สามพราน 
จ.นครปฐม 

2) เจาหนาท่ีรับเรื่อง ตรวจสอบรายช่ือ/คํารอง 

3) 
เจาหนาท่ีรับเรื่องประสานขอมลูไปยังหนวยงานเจาของ
เรื่อง ตรวจสอบพ้ืนท่ีเพ่ือจัดสงนํ้า 

10 นาที 

4) เจาหนาท่ีรายงานผล เสนอตอผูบริหารพิจารณา ทันที 
5) ผูบริหารพิจารณาอนุมตัิสั่งการ ทันที 
6) เจาหนาท่ีแจงผลการดําเนินการใหผูใชบริการทราบ 5 นาที 

 

คาธรรมเนียม   -ไมมีคาธรรมเนียม- 

13.ชองทางการรองเรียน 
1) ชองทางการรองเรียน    รองเรียนณชองทางท่ียื่นคําขอ โดยตรงท่ี สํานัก อบต.บางเตย 

ชองทางการรองเรียน รองเรียนตอ : ฝายนโยบายและแผนงาน งานกฎหมายและคดี สํานักงานปลัด องคการ
บริหารสวนตําบลบางเตย อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  โทร.0-3439-3428 
ชองทางการรองเรียน เว็บไซต  : www.bangtoei-sao.go.th  หรือ ไปท่ี Link https://www.bangtoei-
sao.go.th/helping 

 

2) ชองทางการรองเรียน รองเรียนตอผูวาราชการจังหวัด 
หมายเหตุ(ผานศูนยดํารงธรรมจังหวัดทุกจังหวัด) 

 

วันท่ีพิมพ 16/07/2558 
สถานะ เผยแพรคูมือบนเว็บไซตแลว 
จัดทําโดย Vimolrat Pentrakul 
อนุมัติโดย Samruay Daengduang 
เผยแพรโดย APICHITRA APIRACHAJIT 
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