
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบางเตย 
เร่ือง การนำกระบวนการจัดการความเมาใช้พัฒนาบุคลากร และสมรรถนะหลัก 

ให้เป็นส่วนหน่ีงของการปฏิบัติงาน

จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๑๑ กำหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่พ ัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มืลักษณะเป็นองค์กร แห่งการ 
เรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ และสมรรถนะหลัก 

เพ ื่อนำมาประยุกต์ใข้ในการปฏิบัต ิราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ ์ รวมทั้งต้อง 
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติชองข้าราชการในสังกัดให้เป็น 
บุคลากรที่มืประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน

เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางเตยเป็นไปตามหลักเกณฑ์และมี 

ว ิธ ีการบร ิหารท ี่ด ี จ ึงได ้นำการจ ัดการความร ู้ (Knowledge Management) และสมรรถนะหล ักในการ 
ปฏ ิบ ัต ิงาน ซ ี่งเป ็นระบบการจ ัดการท ี่สามารถกำหนดข ึ้น และนำไปปฏ ิบ ัต ิได ้อย ่างเป ็นร ูปธรรม ตาม 
เอกสารแนบท้ายประกาศนี้

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ ณ วันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๔๖๐

7^ -----
(นายวิทยา ฃิวค้า)

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางเตย
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สมรรถนะ หลัก ๕ สมรรถนะ
แนบท้ายประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบางเตย ลงวันท่ี ๓0 กันยายน ๒๕๖๐

๑. สมรรถนะ “ การมุ่งผลส้มฤทธ”

คำจำกัดความ : การมุ่งผลส้มฤทธี้ คือความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผล 
ตามเป้าหมายและมาตรฐานองค์กรที่กำหนดไว้อย่างดีท ี่ส ุด อ ีกทั้งความหมายรวมถึงความมุ่งม ั่นในการ 
ปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ

การมุ่งผลส้มฤทธิ้ อาจวัดหรือเทียบจากผลการปฏิบัติงานของตนเองที่ผ่านมา หรืออาจหมายถึง 
มาตรฐานตามเกณฑ์วัดผลส้มฤทธี้ที่ส่วนราชการหรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดขึ้นก็ได้ นอกจากนี้ 

การมุ่งผลส้มฤทธึ๋ยังหมายรวมถึงการรังสรรค์ การพัฒนาผลงาน หรือการปฏิบัติงานที่ยากและท้าทายอีกด้วย

•  ความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน และตรงต่อเวลา

•  มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลา

•  ตั้งใจและพากเพียรพยายามทำงานในหน้าที่และในส่วนของตนให้ดีตามที่ได้รับมอบหมาย

•  แสดงความประสงค์หรือข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป

•  แสดงออกถึงความพยายามทำงานในหน้าท ี่ให ้ถ ูกต ้อง และพยายามทำงานให ้แล ้วเสร็จตาม 
กำหนดเวลา รวมทั้ง มานะ อดทดขยันหมั่นเพียรในการทำงาน

•  แสดงออกว่าต ้องการทำงานให ้ได ้ด ีข ึ้นหรืออแสดงความเห ็นในเซ ิงปรังปรุงพ ัฒนาเม ื่อเห ็นว่า 

ประสิทธิภาพในงานลดลง

•  ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดขอบ

•  กำหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานในการทำงานของตนเองเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี

•  มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งาใพี่มีคุณภาพ

•  ติดตามและประเมินผลงานองตนเอง เพื่อรักษามาตรฐานในการทำงานหรือปรับปรุงให้ดีขึ้น

•  ปรับปรุงวิธีการทำงานที่ทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น เซ่น งานเสร็จเร็วขึ้น คุณภาพดีขึ้น ผู้รบริ 
การพึงพอใจมากขึ้น เป็นด้น

•  เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

•  กำหนดเป้าหมายการทำงานที่ท้าทายเพื่อพัฒนางานให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ซัดและ 

นำไปปฏิบัติได้

•  พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างอย่างที่ไม่เคยมีผู้ใดเคย 

ทำมาก่อน

• กล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นมีความเสี่ยง รวมทั้งบริหารจัดการและทุ่มเทเวลาทรัพยากร 

เพื่อให้ได้ประโยชน์ สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้



๒. สมรรถนะ “ การยึดม่ันในความถูกต้องและจริยธรรม
คำจำกัดความ ะ การย ึดม ั่นในความถูกต ้องและจริยธรรม ค ือการครองตนและประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิถ ูกต ้อง 

เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิฃาชีพของตนโดยมุ่งประโยฃน์ฃอง 
ประซาซน สังคม ประเทศขาติมากกว่าประโยฃน์ส่วนตน เพื่อเป็นกำลังสำคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจของ 
องค์กรบรรลุเป็าหมายที่กำหนดไว้

•  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยที่หน่วยงาน และองค์กรกำหนด 
ไว้

•  มีจิตสำนึกในการปฏิบัติในหน้าที่ความรับผิดซอบ/ตำแหน่งงานของตนให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

มาตรฐานของหน่วยงานและองค์กร

•  มีสัจจะเชื่อถือได้ และรักษาวาจา พูดอย่างไรทำอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอย่างข้อยกเว้นให้ตนเอง

•  เป็นคนตรงไปตรงมา กล้าพูด และกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้เกิดความถูกต้องในการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กร

•  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย จรรยาบรรณวิซาชีพ และวินัยที่กำหนด

•  ปฏิบัติงานโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในกิจการงานใดๆ โดยปราศจาคอคติ

•  ไม่แสวงหาผลประโยซน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน

•  ไมให้คำแนะนำใดๆ หรือสร้างโอกาสให้เกิดการดำเนินการเป็นการหลบเลี่ยงระเบียบหรือกฎหมาย

•  ใข้เวลาราซการ เงิน ทรัพยากรของทางราขการอย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้งไม่นำไปใข้เพื่อประโยซน์แก่ 

ตนเองหรือผู้อื่น

•  ไม่เปีดเผยความลับของทางราซการและข้อมูลส่วนบุคคลอันไม่ควรเปีดเผย

•  ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานอย่างมีเหตุผล โปร่งใส และเป็นธรรม

•  รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถือไต้

•  แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสำนึกในความเป็นเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนห้องถิ่น

•  ไม่นำผลงานของผู้อื่นมาเป็นผลงานของตน และ ให้เกียรติโดยบอกกล่าวผู้ที่เป็นเจ้าของผลงานในกรณีที่ 

จำเป็นต้องนำผลงานนั้นมาอ้างอิงในการทำงานของตน

•  เสนอความเห็นประกอบการตัดสินใจของผู้บังคับบัญซาด้วยความสุจริต ตรงตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
เพื่อประโยซน์ฃองทางราขการ และประซาขนเป็นสำคัญ

•  กล้ายอมรับผิดและแสดงความรับผิดขอบงานในหน้าที่

•  เสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อให้เกิดประโยซนึแก่ทางราขการ

•  กล้าตัดสินใจในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักความถูกต้องตามหลักวิซาการ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

แม้อาจก่อความไม่พอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์

•  ย ืนหยัดเพ ื่อความถูกต ้อง โดยมุ่งพ ิท ักษ ์ผลประโยฃน์ฃองทางราซการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ ์ท ี่อาจ 

ยากสำบาก

•  กล้าเสนอแนะและยืนหยัดในความคิดเห็นที่แตกต่างอย่างมีเหตุผล โดยคำนึงผลประโยขน์ฃองทางราซการ 

และประซาซนเป็นสำคัญ

•  เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม

•  ยืนหยัด พิทักษ์ผลประโยซน์ และชื่อเสียงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความ 

มั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
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๓. สมรรถนะ “ ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน
คำจำกัดความ : ความเข้าใจและสามารถประยุกต็ให้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบกระบวนการ 

ทำงาน และมาตรฐานการทำงานของตนและของหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ 

บรรลุ ความเข้าใจนี้รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ (Big Picture) และการคาดการณเพื่อเตรียมการรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงของสั่งการต่างๆ ต่อระบบกระบวนการทำงาน

• เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงานและมาตรฐานในการทำงานที่ตนสังกัดอยู่ รวมทั้งกฎระเบียบ 
ตลอดจนข ั้นตอนกระบวนการปฏ ิบ ัต ิงานต ่างๆ และนำความเข ้าใจน ี้มาใช ้ในการปฏ ิบ ัต ิงาน ติดต่อ 
ประสานงาน หรือรายงานผล ฯลฯ ในหน้าที่ได้ถูกต้อง

•  เข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ของตนกับ 
หน่วยงานอื่นที่ติดต่อตัวอย่างถูกต้อง รวมถึงนำความเข้าใจนี้มาใช้เพื่อให้การทำงานระหว่างกันเป็นไปอย่างมี 

ประสิทธิภาพและสอดรับกันสูงสุด

•  เข้าใจข้อจำกัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการทำงานของตนหรือหน่วยงานอื่นๆ ที่ติดต่อมาด้วยและรู้ว่า 
สิ่งใดที่ควรกระทำปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้

•  เมื่อเจอสถานการณ์ที่แตกต่างจากเดิมสามารถใช้ความเข้าใจผลต่อเนื่องและความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบ 
และกระบวนการทำงาน เพื่อนำมาแก้!ขบีญหาได้อย่างเหมาะสมทันเวลา

•  เข้าใจกระแสหรือสถานการณ์ภายนอก (เข่น นโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวมทิศทางของ 
ภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น) และสามารถนำความเข ้าใจน ั้นมาเตร ียมรับม ือหรือดำเน ินการ 

เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยขน์สูงสุด

•  ศึกษาเรียนรู้ความสำเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการทำงานที่เกี่ยวข้องและนำมาปรับใช้ 
กับการทำงานของหน่วยงานอย่างเหมาะสม

• เข้าใจสถานะของระบบ เทคโนโลยี และกระบวนการการทำงานขององค์กรอย่างถ่องแท้ จนสามารถกำหนด 
ความต้องการหรือดำเนินการการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมเพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน

•  เข้าใจและสามารถระบุความสามารถในการพัฒนาในเซิงระบบ เทคโนโลยีกระบวนการทำงานหรือมาตรฐาน 
การทำงานในเซิงบูรณาการระบบ(Holistic View) ขององค์กร
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๔. สมรรถนะ “การบริการเป็นเลิศ”

คำจำกัดความ : การบริการเป็นเลิศ คือการให้บริการท่ีดีแก่ผ ู้ร ับบริการ หรือประขาซนด้วยความใส่ใจใน 

ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประซาซน อีกทั้งโดยมุ่งประโยซน้และความพึงพอใจซองผู้รับบริการหรือ 
ประซาซนเป็นหลัก

•  ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และสร้างความประทับใจอันดีแก่ผู้รับบริการ หรือ 
ประขาซน

•  ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ส่าข้า

•  ติดต่อสื่อสาร ตอบข้อซักถาม รายงานความค ืบหน ้าและให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นประโยขนแก'ผ ู้ร ับบริการหรือ 
ประซาซน เมื่อมีคำถามหรือข้อสงสัย

•  ให้คำแน ะนำ และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการหรือประซาซนมีคำถาม ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจซอง 

หน่วยงาน

• พ ูดค ุยกับผู้ร ับบริการหรือประซาซนทั้งภายในหรือภายนอก เพื่อค้นหาความต้องการ และแนวทางการ 
ให้บริการ ที่จะเป็นไปตามความต้องการ และสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการหรือประซาซน

• แจ้งให้ผู้รับบริการหรือประซาซนทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่

•  ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการหรือประซาซนได้รับบริการที่ 
ต่อเนื่องและรวดเร็ว

•  ร ับเป ็นธุระ ซ่วยแก้ปิญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปิญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่าย 
เบ่ียง ไม่แก้ตัว หรือปิดภาระ

•  คอยดูแลให้ผ ู้ร ับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อซัดข้องใดๆ ในการบริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการ 

ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น

•  อำนวยความสะดวก ให้บริการด้วยความเต็มใจ ดำเนินการต่างๆ ให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจเต็มที่

•  ให้เวลาแก่ผู้ร ับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เข่นให้เวลาและความพยายาม 

พิเศษในการให้บริการ เพื่อช่วยผู้รับบริการแก้ปีญหา

•  คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความร้ที่เกี่ยวข้องกับงาบที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยซน่แก่ผู้รับบริการแม้ว่า 
ผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน

•  ใข้ความพยายามเป็นพิเศษในการให้บริการและดำเนินการต่างๆ ให้แก่ผู้รับบริการ หรือประซาขนในระดับที่ 

เกินคาดหวังทั่วไป

• เสียสละเวลาส่วนตน อาสาให้ความข่วยเหลือเป็นพิเศษเมื่อผู้ร ับบริการหรือประซาขนเผขิญปิญหาความ 

ยากลำบาก

• เข้าใจความจำเป็นและความต้องการที่แท้จริงซองผู้รับบริการ หรือประซาซนแม่ในกรณีที่ผ ู้ร ับบริการหรือ 

ประซาขนอาจจะยังไม่ได้คำนึงถึงหรือไม่เคยขอความซ่วยเหลือมาก่อน และนำเสนอบริการที่เป็นประโยซนํได้ 
ตรงตามความต้องการนั้นๆ ได้อย่างแท้จริง

•  ให้คำแนะนำที่เป็นประโยซน์แก,ผู้ร ับบริการ หรือประซาขน เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่ 

แท้จริงซองผู้รับบริการ หรือประซาซนได้

•  เล็งเห็นผลประโยซน้ที่จะเกิดขึ้นกับผู้ร ับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือขั้นตอนการ 

ให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยขน้สูงสุด

•  ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนข่วยในการตัดสินใจซองผู้รับบริการ



•  ลามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการเพื่อให้สอดคล้อง 
กับความจำเปีน ปัญหา โอกาส ๆลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงหรือในระยะยาวแก'ผู้รับบริการ

•  นำเสนอบริการด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อรักษาผลประโยชน์อันยั่งยืนหรือผลประโยชน์ระยะยาวให้แก่ 
ผู้รับบริการ หรือประซาซน

๕. สมรรถนะ “ การทำงานเป็นทีม”
คำจำกัดความ : การทำงานเป็นทีม คือการมีจิตสำนึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบ ัต ิ 

หน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของทีม เพื่อให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายร่วมกันไต้อย่างดีที่สุด

•  ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายไต้สำเร็จ และสนับสนุบการตัดสินใจในกลุ่ม

•  รายงานให้สมาซิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอื่นๆ ที่เป ็นประโยชน์ต่อการ 
ทำงานอย่างต่อเนื่อง

•  รู้บทบาทหน้าที่ชองตนในฐานะสมาซิกคนหนึ่งในทีมและทำงานใบส่วนของตนไต้อย่างไม่ชาดตกบกพร่อง

•  แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงาน สมาซิกในทีมคนอื่นๆ แม้ว1าผู้อ่ืนไม่ได้ร้องขอ

•  สร้างสัมพันธ์ และเข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี

•  เอ้ือเพ่ือเผ่ือแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี

•  เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถของผู้อื่นและกล่าวถึงผู้อื่นในทางที่ดี หรือใบเซิงสร้างสรรค์

•  เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นชองผู้อื่นโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจำเป็น

•  เต็มใจรับพิงความเห็นของสมาซิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น รมถึงผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานเพื่อ 
ประโยชน์ในการทำงานร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น

•  ประสานงานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

•  ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อ 
ใช้ประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานร่วมกัน

•  แสดง,นาใจ รับอาสาช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่มีเหตุจำเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ

•  ให้กำลังใจเพื่อร่วมงานอย่างจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหว่างกันเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรโดยรวม

•  ส่งเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหว่างกัน เพื่อมุ่งหวังให้ทีมประสบความสำเร็จ

•  ประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม

•  ส่งเสริมขวัญกำลังใจระหว่างกัน เพื่อปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น



บันทึกเพิ่มเติมประกอบแบบสรุปการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
สมรรถนะหลัก ๕ ด้าน ขององค์กรปกครองส่วนห้องถ่ิน 
๑. การมุ่งผลลัมฤทธิ (Achievement Motivation -  ACH)

พฤติกรรมบ่งช้ี
ระดับที่ ๑ : แสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจทำงานให้ดี

•  มีความมานะอดทนขยันหมั่นเพียรในการทำงานและตรงต่อเวลา

•  มีความรับผิดขอบในงาน สามารถส่งงานตามกำหนดเวลา

•  ตั้งใจและพากเพียรพยายามทำงานในหน้าที่และส่วนตัวของตนให้ดีตามที่ได้รับมอบหมาย

•  แสดงความประสงค์หรือข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป
ระดับที่ ๒ : แสดงมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ หรือตามมาตรฐาน 
ขององค์กร

•  ทำงานได้ตามผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญขากำหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดขอบ

•  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพ

•  กำหนดมาตรฐาน หรือ เป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีตามมาตรฐานขององค์กร

•  คิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการปรับปรุงงานของตนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู่เสมอ 
๒. ความซ่ือสัตย์ต่อสายอาชีพ (Integrity -  ING)

พฤติกรรมบ่งช้ี
ระดับที่ ๑ : ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย

•  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัยที่หน่วยงานและองค์กร 

กำหนดไว้

•  มีจิตสำนึกในการปฏิบัติตนในหน้าที่ความรับผิดซอบ/ตำแหน่งงานของตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับมาตรฐานของหน่วยงานและองค์กร

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได้

•  มีสัจจะเชื่อถือได้และรักษาวาจา พูดอย่างไรทำอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง

•  เบีนคนตรงไปตรงมากล้าพูดและกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาเพื่อให้เกิดความถูกต้องใน 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กร

๓. ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน (Organization and Process Understanding -  OPU)
พฤติกรรมบ่งช้ี
ระดับที่ ๑ : เข้าใจในเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงานและมาตรฐานในงานของตน

•  เข้าใจเทคโนโลยี ระบบกระบวนการทำงานและมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู่ รวมทั้งกฎระเบียบ 
ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ และนำความเข้าใจนี้มาใซในการปฏิบัติงาน ติดต่อ 

ประลานงานหรือรายงานผล ฯลฯ ในหน้าท่ีได้ถูกต้อง
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเข้าใจความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบและกระบวนการทำงาน 

ของตนกับหน่วยงานอื่นๆ ที่ติดต่ออย่างชัดเจน

• เข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยีระบบกระบวนการทำงานขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ของ 

ตนกับหน่วยงานอื่นๆ ที่ติดต่อด้วยอย่างถูกต้อง รวมถึงนำความเข้าใจ นี้มาไข้เพื่อให้การทำงาน 

ระหว่างกันเบีนอย่างมีประสิทธิภาพและสอดรับกันสูงสุด
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๔. การบริการเป็นเลิศ (Service Mind -  SERV)
พฤติกรรมบ่งซ้ี
ระดับที่ ๑ : แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และให้บริการต้องการได้

•  ให ้บร ิการด ้วยความย ิ้มแย ้มแจ่มใส เป ็นม ิตรเต ็มใจต ้อนรับ และสร้างคว''มประท ับใจอ ันด ีแก ่ 
ผู้รับบริการหรือประขาซน

•  ติดต่อสื่อสาร ตอบข้อซักถามรายงานความคืบหน้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการหรือ 
ประซาขนเมื่อมีหรือข้อสงสัย

•  ให้คำแนะนำและคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการหรือประซาขนมีคำถามข้อเรียกร้องที่เก ี่ยวกับ 
ภารกิจของหน่วยงาน

•  แจ้งให้ผ ู้ร ับบริการหรือประขาซนทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ท่ี 
ให้บริการอยู่

•  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการหรือประซาซนได้รับ 
บริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว

ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเต็มใจช่วยเหลือ และแก้ปีญหาให้กับผู้รับบริการได้

•  รับเป ็นธุระ ช่วยแก้ป้ญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปีญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ 
ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือปิดภาระ

•  คอยดูแลให้บริการได้รับความพึงพอใจ และน่าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ(ถ้ามี) ไปพัฒนาการ 
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น

•  อำนวยความสะดวกให้บริการด้วยความเต็มใจดำเนินการต่างๆ ให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจเต็มที่ 
๕. การทำงานเป็นทีม (Teamwork -  TW)

พฤติกรรมบ่งช้ี
ระดับที่ ๑ : รู้บทบาทหน้าที่ซองตน และทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ

•  ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สำเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม

•  รายงานให้สมาซิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่มหรือข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยฃน์ต่อ 
การทำงานอย่างต่อเนื่อง

•  รู้บทบาทหน้าที่ของตนในฐานะสมาซิกคนหนึ่งในทีมและทำงานในส่วนของตนได้อย่างไม่ขาดตก 
บกพร่อง

•  แบ่งปินข้อมูลที่เป็นประโยซน์แก่เพื่อนร่วมงานสมาซิกในทีมคนอื่นๆ แม้ว่าผู้อื่นไม่ได้ร้องขอ
ระดับที่ ๒ : แสดงมรรถนะระดับที่ ๑ และมีทัศนคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน และให้ความร่วมมือในการทำงาน 

กับเพื่อนร่วมงาน

• สร้างสัมพันธ์และเข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี

•  เอื้อเพ่ือเผ่ือแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี

•  เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถของผู้อื่นและกล่าวถึงผู้อื่นในทางที่ดี หรือในเซิงสร้างสรรค์

•  เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผู้อื่นโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจำเป็น
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การให้คะแนนการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
มาตรวัดแบบที่ ๑ ะ การพิจารณาสัดส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อพฤติกรรมท่ีคาดหวัง

มาตรวัดแบบนี้ใข้ประเมินว่าผู้ร ับการประเมินไต้แสดงสมรรถนะตามที่ปรากฏในพจนานุกรมสมรรถนะมาก 

น้อยเพียงใดคิดเป็นสัดส่วนมากน้อยอย่างไรเมื่อเทียบกับระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง ซึ่งถ้าผู้รับบริการแสดงพฤติกรรม 
ที่คาดหวังมากก็จะได้คะแนนประเมินสูง ตัวอย่างมาตราวัดแบบนี้แสดงอยู่ตามที่ปรากฏข้างล่าง

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน
น้อยกว่า ร้อยละ ๖๐

a / 2V

รอยละ ๖๐-๗๐ รอยละ ๗๐-๘๐ รอยละ ๘๑-๙๐ รอยละ ๙๑-๑๐๐

ในการนำมาตรวัดแบบนี้ไปใซให้ประเมินดำเนินการ ดังนี้

๑. พิจารณาสมรรถนะทีละตัว เพื่อประเมินและให้คะแนนตามมาตรวัด แล้วจึงบันทึกผลลงในแบบประเมิน 
พฤติกรรมการปฏิบัติราขการหรือสมรรถนะ จากนั้นจึงให้ดำเนินเช่นเดียวกันสำหรับสมรรถนะตัวต่อไปทีเหลือจนครบ 
ทุกตัว

๒. ในการประเมินสมรรถนะหนึ่งๆ ให้พิจารณาว่าผู้ประเมินถูกคาดหมายว่าจะต้องมิสมรรถนะนั้นมิระดับใด 

ตัวอย่าง : สมคักดึ๋เป็นวิศวกร ชลประทานขำนาญการพิเศษ ซึ่งถูกคาดหมายว่าจะต้องมีสมรรถนะ 
เรื่องการมุ่งผลส้มฤทธี้ในระดับ ๓ ดังนั้น ในการประเมิน ผู้ประเมินจะนำพฤติกรรมที่ระบุไวิในพจนานุกรมสมรรถนะ 

เรื่องการมุ่งผลส้มฤทธิ้ตั้งแต่ระดับ ๑-๓ มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาว่าสมคักดิ๋แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะระดับที่ 
๓ หรือไม่

๓. ผู้ประเมินพิจารณารายละเอียดพฤติกรรมใบพจนานุกรมสมรรถนะทีละรายการจนถึงระดับสมรรถนะที่ 
กำหนดจากนั้นจึงให้นับรายการพฤติกรรมที่ผู้รับการประเมินทำได้ครบถ้วนตามที่ระบุไวิโดยต้องไม่นับพฤติกรรมที่ยัง 
ทำได้ไม่ดีไม่ครบถ้วน หรือยังมีจุดบกพร่องต้องปรับปรุง แล้วจึงคำนวณว่าพฤติกรรมที่ทำไต้ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 

เท่าใดของรายการพฤติกรรมที่คาดหมายทั้งหมด จากนั้นนำผลการคำนวณไปเทียบกับมาตรวัดว่าอยู่ในระดับใด แล้ว 

จึงให้คะแนนไปตามระดับที่ไต้
ตัวอย่าง : สำหรับการประเมินสมรรถนะต้านการมุ่งผลส้มฤทธี้ของสมคักดิ้ศรืน ั้น เขาถูกคาดหมายว่าต้อง 

แสดงพฤติกรรมต้านต่างๆ รวม ๑๑ รายการ (เป็นพฤติกรรมของระดับ ๑ จำนวน ๕ รายการ/ของระดับ ๒ จำนวน ๔ 
รายการ/ของระดับ ๓ จำนวน ๒ รายการ) อย่างไรก็ดี ผู้ประเมินพิจารณาแล้วเห็บว่าสมคักดี้ไต้แสดงสมรรถนะให้เป็น 

อย่างเด่นขัดเพียง ๘ รายการจาก ๑๑ รายการ คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๗๓ ซึ่งเมื่อเทียบกับมาตรวัดก็พบว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ 

จะไต้ ๓ คะแนน ดังนั้นสมคักดึ๋ศรีจะไต้รับคะแนนการประเมินสมรรถนะต้านการมุ่งผลส้มฤทธี้ ๓ คะแนน
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มาตรวัดแบบที่ ๒ ะ การพิจารณาจุดอ่อนจุดแข็งเซิงพฤติกรรมของผู้รับการประเมิน

การใช ้มาตรว ัดแบบน ี้เป ีนการประเม ินสมรรถนะของผ ู้ร ับการประเม ิน โดยพ ิจารณาจากพฤติกรรมท ี่ 
แสดงออกของผูร้ ับการประเม ินว่าเป ็นไปตามกำหนดไวในพจนานุกรมสมรรถนะในระดับใด มีจุดอ่อนที่จะต้อง 

ปรับปรุงพัฒนามากน้อยเพียงใด และสิ่งที่ทำไต้นั้นดีเด่นถึงระดับที่อาจถือเป็นจุดแข็งของผู้รับการประเมินได้หรือไม่ 
ตัวอย่างมาตรวัดแบบที่ ๒ น ี้ แสดงอยู่ตามที่ปรากฏช้างล่างนี้

๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ คะแนน
จำเป็นต้องพัฒนา 

อย่างย่ิง
ไม่สามารถแสดง 

พฤติกรรมตามที่ระบุ 

ไว้ใ'นพจนานุกรม 
สมรรถนะให้เห็นไต้

ต้องพัฒนา
แสดงพฤติกรรมที่ 

คาดหวัง ได้น้อยกว่า 

ครึ่งหนึ่งของที่ 

กำหนดและเห็นได้ 
ซัดว่ามีพฤติกรรม 

บางอย่างที่ต้องได้รับ 
การพัฒนา

พอใช้
แสดงพฤติกรรมที่ 

คาดหวังได้มากกว่า 

ครึ่งหนึ่งของที่ 

กำหนดแม้ยังมีจัด 
อ่อนในบางเรื่อง

ดี

แสดงพฤติกรรมได้ 
ตามที่คาดหวังเกือบ 

ทั้งหมดพฤติกรรม 

ดังกล่าวมีความคง 
เส้นคงวา และไม่มี 
จุดอ่อนท่ีเห็นได้ซัด

ดีเย่ียม
แสดงพฤติกรรมได้ 

ตามที่คาดหวัง 
ทั้งหมดพฤติกรรม 

ดังกล่าวแสดงออกมา 
อย่างเด่นซัดเจนถือ 
ได้เป็นจุดแข็งของ 
ผู้รับการประเมิน

ในการประเม ินสมรรถนะด้วยมาตรวัดแบบที่ ๒ นี้ให ้ผ ู้ประเมินดำเนินการเหมือนการใช้มาตรวัดแบบที่ ๑ 
อย่างไรก็ดีการพิจารณาให้คะแนนการประเมินมีช้อควรระวัง ๒ ประการ คือ

๑. การให ้คะแนนระด ับด ี (๔ คะแนน) ผ ู้ประเม ินต ้องแน ่ใจว่าผ ู้ร ับการประเม ินได,แสดงพฤติกรรมตาม 
สมรรถนะได้ ดีกว่าผู้รับการประเมินคนอื่นโดยเฉลี่ย

๒. การให้คะแนนระดับดีเยี่ยม (๕ คะแนน) ผู้ประเมินต้องแน่ใจว่าพฤติกรรมที่ผู้รับการประเมินแสดงออก 

นั้น เด่นซัดจนถือได้ว่าเป็นจุดแข็งของผู้รับการประเมิน


